
สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู อำเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำพูน 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู อำเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำพูน ได้ผลคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2566 จำนวน 97.70 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT 
ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับคะแนนของผลการประเมินแต่ละส่วน สรุปได้ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 คะแนนประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   97.62  คะแนน 
ส่วนท่ี 2 คะแนนประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
           2.1 ส่วนท่ีผู้รับบริการหรือติดต่อราชการตอบด้วยตัวเอง 96.89 คะแนน 
 2.2 ส่วนท่ีผู้ประเมินจัดเก็บ   92.50 คะแนน 
ส่วนท่ี 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  100 คะแนน 
 
สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู ได้วิเคราะห์ผลการประเมินและกำหนดแนวทางการพัฒนา
เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
ท่ี กระบวนการ ผลการวิเคราะห์ วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินปี 
พ.ศ.2566 พบว่า
กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ แต่
มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ

อบต.ป่าพลู ควรมี
การเปิดให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการ
ดำเนินงานให้มาก
ขึ้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีความ
โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

ดังนั้นในทางปฏิบัติ
ควรมีการจัดเวที
ประชาคมรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่นให้
เพิ่มมากขึ้น จากท่ี
จัดประชาคมรวม

จัดเวที
ประชาคมรับ
ฟังความ
คิดเห็นของ
ประชาชนใน
การกำหนด
แผนการ
พัฒนาท้องถิ่น
ให้ครบท้ัง 14 
หมู่บ้าน 

ก.พ.ถึง 
มิ.ย.
2567 

ทุกส่วน
ราชการโดย 
สำนั กป ลัด
เป็นเจ้าภาพ 



ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

ในระดับตำบลควร
จัดประชาคมใน
ระดับหมู่บ้านให้
ครบทุกหมู่บ้าน 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

อบต.ป่าพลู มีการ
ให้บริการในหลายภารกิจ
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
ทำให้มีผู้มารับบริการ
จำนวนมากและ
ประกอบด้วยหลายกลุ่ม 
อาทิ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่ม
เด็กและเยาวชน ผู้นำ
ชุมชน ซึ่งแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ
ในด้านเทคโนโลยีท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้น การ
จะให้บริการด้าน E-
Service จำเป็นต้องคำนึง
ศักยภาพของ
กลุ่มเป้าหมายด้วย  
ผลจากการประเมินในปี 
2566 สะท้อนถึง
กลุ่มเป้าหมายจำนวน
หนึ่งท่ียังไม่เข้าถึงการ
ให้บริการ E-Service 
ของหน่วยงาน อาจจะมา
จากหลายปัจจัย เช่น ไม่รู้
ว่ามีการให้บริการ E-
service, ไม่มีศักยภาพใน
การใช้บริการ E-Service, 
บริการ E-Service ของ
หน่วยงานยงัไม่
ครอบคลุม เป็นต้น ดังนั้น 
อบต.ควรจะมีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
E-Service หรือ เพิ่มช่อง
ทางการให้บริการ E-
Service ให้มากขึ้น   
 
 
 
 

จากผลการ
วิเคราะห์สามารถ
กำหนดแนว
ทางการปฏิบัติได้
ดังนี ้
1.การเพิ่มช่อง
ทางการ
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ E-
Service ให้
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมาก
ขึ้น เช่น 
Facebook Line 
Website เสียงตาม
สาย เปน็ต้น 
2.การเพิ่มช่อง
ทางการให้บริการ 
E-Service ให้
ครอบคลุมงาน
บริการมากข้ึน 

1.การเพิ่มช่อง
ทางการ
ประชาสัมพันธ์
การให้บริการ 
E-Service 
2.การเพิ่มช่อง
ทางการ
ให้บริการ E-
Service 

ม.ค.ถึง
ก.ค.
2567 

ทุ ก ส่ ว น
ราชการโดย 
สำนักปลัด
เป็นเจ้าภาพ 



3 ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมินพบว่า
ส่วนใหญ่ ผู้รับบริการมี
การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์จาก 
อบต.ป่าพลู ในช่องทาง
ต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นท่ีน่า
พ อ ใจ  ถื อ ไ ด้ ว่ า ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพระดับหนึ่ง  
แต่ ยังมีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล  ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูล
ท่ีมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล โดย
การเพิ่มแอด
มินหรือ
ผู้รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ให้
มากขึ้น เนื่องจากท่ี
ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์
ต่างๆได้มอบหมาย
ให้เจ้าพนักงาน
ประชาสัมพันธ์เป็น
ผู้ตอบข้อซักถาม 
รวมถึง
ประชาสัมพันธ์
ต่างๆเพียงคนเดียว 

แต่งต้ัง
คณะทำงาน
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน 

ม.ค.ถึง
ก.ค.
2567 

ทุกส่วน
ราชการโดย 
สำนักปลัด
เป็นเจ้าภาพ 

4 กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบล
ป่าพลู ได้มีการ
ดำเนินการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้ดี  
แต่ยังมีเจ้าหน้าท่ีบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ี
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 
 
 
 
 

องค์การบริหาร
ส่วนตำบลป่าพลู
ควรมีการสร้างการ
รับรู้ในการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการใน
เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 

การจัดประชุม
ช้ีแจงการ ใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ และ
ก า ร ก ำ กั บ
ติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง 

ม .ค . ถึ ง 
สิ งห าค ม 
2567 

กองคลัง 



5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ
ประเมินพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าพลู 
สามารถดำเนินการได้ดีใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน
การจัดซื้อจัดจ้างเฉพาะ
ช่องทางเว็บไซต์ ควรมี
การเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เพิ่มข้ึน 

เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

เพิ่มช่อง
ทางการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง ใน
ช่องทาง 
Facebook 
fan page 

ม .ค . ถึ ง 
สิ งห าค ม 
2567 

สำนักปลัด 

6 กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ด้านกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล จากผลการ
ประเมินพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าพลู 
สามารถดำเนินการได้ดีใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังมี
เจ้าหน้าท่ีบางรายท่ีเห็น
ว่ายังไม่ได้รับการพฒันา 
ฝึกอบรม เท่าท่ีควร 
ดังนั้นหน่วยงานควรมี
การเปิดโอกาสหรือจัด
อบรม ให้แก่บุคลากรให้
ครอบคลุมมากขึ้น 

1.องค์การบริหาร
ส่วนตำบลป่ าพ ลู 
จัดส่งเจ้าหน้าท่ีเข้า
รั บ ก า ร อ บ ร ม
พั ฒ น า ศักยภ าพ
ตามสายงาน เพิ่ ม
มากขึ้น 
2.จัดกิจกรรมหรือ
โครงการฝึกอบรม
ให้แก่เจ้าหน้าท่ี 

1.องค์การ
บริหารส่วน
ตำบลป่าพลู 
จัดส่ง
เจ้าหน้าท่ีเข้า
รับการอบรม
พัฒนา
ศักยภาพตาม
สายงานเพิ่ม
มากขึ้น 
2.จัดกิจกรรม
หรือโครงการ
ฝึกอบรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ี 

ม .ค . ถึ ง 
สิ งห าค ม 
2567 

สำนักปลัด 

7 กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ด้านกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงานพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลป่าพลู 
สามารถดำเนินการได้ดีใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล

เผยแพร่ ช่องทาง
ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตในจุดท่ี
บุ ค ค ล ภ าย น อ ก
สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย 

การเพิ่มกล่อง
รับข้อ
ร้องเรียนด้าน
การทุจริต
ภายใน
หน่วยงาน 
เพิ่มเติมจาก
การร้องเรียน
ช่องทาง
ออนไลน ์

ม .ค . ถึ ง 
สิ งห าค ม 
2567 

สำนักปลัด 



หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

 
***ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 1.ด้านการให้บริการ E-Service เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลูมีภารกิจในหลายด้าน ซึ่งบาง
ด้านยังมีข้อจำกัดด้านข้อกฎหมาย และระเบียบ ทำให้ไม่สามารถให้บริการ E-Service ได้ ขณะเดียวกัน
ประชาชนในพื้นท่ีหลายกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีท่ีต้ังในพื้นท่ีสูงท่ีไม่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายโทรศัพท์ เป็นต้น ยังไม่พร้อมในการขอรับบริการในรูปแบบ E-Service 
 2.การเปิดโอกาสให้ประชาชนจำนวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจาก
ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ต้องประกอบอาชีพในช่วงเวลากลางวัน ดังนั้นในวันและเวลาราชการเมื่อหน่วยงานลง
พื้นท่ีจัดประชาคม ทำให้มีประชาชนเข้ามาร่วมจำนวนน้อย ขณะเดียวกันหน่วยงานลงพื้นท่ีจัดเวทีเวทีประชาคม
ช่วงเย็นและกลางคืน ประชาชนก็อ่อนเพลียจากการประกอบอาชีพ ทำให้มีการเข้าร่วมประชาคมจำนวนน้อย
เช่นกัน 


