
 
รายงานผลแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน 

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลปา่พล ู
อำเภอบ้านโฮง่  จงัหวดัลำพนู  ประจำปงีบประมาณ 2565 

...................................................................................... 
 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู อำเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี ้
 
1. กลุม่ประชากรและตวัอยา่ง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล  จำนวน 
100 คน 
 
2.ระยะเวลาดำเนนิการ   

ประจำปีงบประมาณ 2566 
3.เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยห้อม ประจำปี
งบประมาณ 2๕65 
 
4. การวเิคราะห์ขอ้มลู 
        สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
 
5. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู ประจำปีงบประมาณ 
2๕65 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1   ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บับรกิาร 
  
เพศ จำนวน คิดเปน็รอ้ยละ 
ชาย 57 57 
หญงิ 43 43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่    รายละเอยีดการให้บรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง 
พอใจ
นอ้ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

 ด้านเจ้าหนา้ที/่บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร      
1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ                

การวางตัว เรียบร้อย 
67 33   

 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความ เต็มใจ รวดเร็ว               
และเอาใจใส่ 

 
46 

 
54 

  
 

3 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือ 

 
49 

 
50 

 
1 

 
 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาอุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง 
เหมาะสม 

 
45 

 
55 

  
 

5 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 32 68    
 

6 
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มคีวาม 
ชัดเจน 

 
60 

 
40 

  
 

 
7 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพให้การบริการอย่างเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
62 

 
38 

  
 

 
จากตารางท่ี 1  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50       ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 3.50-4.49       ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 2.50-3.49   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 1.50-2.49  ความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 1.50                     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู ได้รับคะแนน เฉล่ีย 4.51 คิดเป็น ร้อยละ90.29 อยู่ในระดับ
พอใจมากท่ีสุด  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ที ่    รายละเอยีดการให้บรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก 
ปาน
กลาง 

พอใจ
นอ้ย 

นอ้ย
ทีส่ดุ 

 ๒.ด้านกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 51 49 0 0 0 
1 การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ 

เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม 36 64 0 0 0 
2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล

สารสนเทศ 46 53 1 0 0 
3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง

ชัดเจนสะดวก เหมาะสม 41 39 20 0 0 
4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 51 49 0 0 0 
 
 
จากตารางท่ี 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 4.50       ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 3.50-4.49       ความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 2.50-3.49   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 1.50-2.49  ความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียสูงกว่า 1.50                     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าพลู ได้รับคะแนน เฉล่ีย 4.38 คิดเป็น ร้อยละ 90.29 อยู่ใน
ระดับพอใจมาก  
 
6. สรปุผลการประเมนิ 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของกองการศึกษา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90 อยู่ในระดับ ดีมาก 
7. ขอ้เสนอแนะ 
   7.1 ควรเพิ่มอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานมากขึ้น 
  7.2 ควรพัฒนาทุกด้านยุทธศาสตร์โดยไม่เน้นด้านใดด้านหนึ่งเกินไป 
          ๗.๓.ควรพัฒนาด้านการท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึ้น 


